UTAZASI FELTETELEK

|. Az Utazasi Szerzddés létrejotte

Az utazasra torténd jelentkezéssel egyidejllegaz és az Utazas Outlet Szolgaltatd Kit.
(Telephely, egyben levelezési cim: 1123 Alkotd37y.e-mail: info@utazasoutlet.hu,
web:ciprusi.utazas.hu, telefon: 373-0707, 373-0788,373-0710. MKEH (mint
engedélyed ill. hatosagi nyilvantartast vezgtbejegyzési szama: U-000969, Adészama:
14225677-2-13, MKB 10300002-10445352-49020018, €&8giekszam: Cg-13-09-118324)
kozott Utazasi Szerz6dés jon létre. Az utazas itHitaat, az egyes részszolgaltatasok
meghatarozasat, mindsegeét, a teljesités modjateszaételi dijat az Utazas Outlet altal
kozzétett programfuzet(ek) vagy annak mellékletd(@tve az Utazas Outlet &ltal kiadott
részveételi jegy tartalmazza, fentiek az utazasizéakes részét képezik. Az adatokban
bekovetkezett valtozasokrol az Utazés Outlet utédgkoztatja.

Il. A dijfizetés feltételei és a részvételi dijak ényessége

1. A részvételi dij magaban foglalja a részvetsiyen szerepld szolgaltatasok arait, az
Utazas Outlet szervezeési koltségét, valamint aados forgalmi adot. Ezen feltl 1.000 Ft
foglalasi dijat szamolunk fel személyenként, melyetszveételi dij tartalmaz.

2. Az Utazés Outlet altal kozolt részvételi dijbdelentkezéskor eldleget kell fizetni, indulas
eldtt 30 nappal pedig a reszvételi dij hatralégi kell egyenliteni. A befizetendd elbleg a
mindenkori részvételi dij 40%-a. Felhivjuk utasaszikves figyelmét, hogy a hatralék
targyaban kulon értesitést nem kuldink. A hatrbificetésének elmulasztasa esetén a
megrendelést automatikusan toréljik. A hatralékzesdsével egyidejlleg esedékes a
jelentkezéskor megrendelt kapcsolodo szolgaltatd§akak kiegyenlitése is.

3. Amennyiben az eldleg befizetésétdl a teljesuétsdi dij befizetéseig eltelt iddszak alatt a
kozzétett dijakban véltozas éallna be, gy az ierddl értesiti utasait.

4. Belf6ldi vagy kulféldi arvaltozas, fuvardij, \ahint a valutaarfolyam megvaltozasa miatt
az Utazas Outlet legkésdbb az utazas megkezddsé®l@appal a részvételi dijat
felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 10%-egmaladja, az utas a dij emelésérdl kapott
ertesitéstdl szamitott 3 napon belil elallhat azéikdstdl és a befizetett részvételi dij teljes
egészében a részére visszajar. Az elallasi szahgédmélyesen vagy irdsban, ajanlott
levélben kell jelezni a befizetés helyén.



5. Ha az utas utazasa soran az Utazas Outlet pn@dran nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgaltatast vesz igénybe (fakultativ programglast annak arat a helyszinen, az iroda
képviseldje kozlése szerinti pénznemben befiz&rneén szolgaltatasokért (étkezes,
kozlekedés stb.), az Utazas Outlet feleldsségetvidiad.

6. Az utas koteles az utazasra vonatkoz6 minderikienél-, vam-, devizajogszabalyokat
betartani. Ezek elmulasztasabdl eredd koltségélaredk az utast terhelik.

7. Az utazason valo részvétel csak az Utazas Qaltldtkibocsatott részvételi jegy birtokaban
lehetséges, a részvételi jegy csak az iroda vaggkamegbizottja beleegyezésével ruhazhaté
at.

lll. A szerzddés megstinésének esetei s jogkdvetkezmeényei

1. Az Utazas Outlet az utazashoz szikséges ledgkléetzam hianyaban, vagy barmilyen
technikai ok miatt az utazas megkezdése elbtthdpig - a befizetett 6sszeg visszatéritése
mellett - a szerzddeéstdl elallhat.

2. Amennyiben az utazast vis major, haboru, jaryéaryorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok befalydls vagy meghiusitjak, ezért és a
szolgaltatasok fenti okokbol bekdvetkezett elmasadé az iroda felelésséget nem tud
vallalni és az ez okbdl jelentkezd tdbbletkdltségelutast terhelik. Az ilyen okokbdl
bekovetkezett valtozasokért az iroda kartéritdsldeséggel nem tartozik.

3. Az utas reszerdl torténd barmilyen modositattaedeglalasonként 5000 Ft/fo kezelési
koltséget szamol fel irodank. Az utazasi szerzddégkotése utani iddpont, illetve
szallashely médositas lemondasnak mindsil ésda Hont rendelkezései iranyaddak.

4. Ha az utas az utazasi szerzddés megkotése otadjarie az utazast, akkor az alabbi
0sszegu koltségéatalanyt kell megfizetnie:

Indulas elbtti 45. napig: a teljes befizetett 6gs¥@%-at

Az utazast megeldzd 45-30 napon belll 50%-at

Az utazast megel6z6 30 napon beldl 100%-at.

5. Ha az utast sajat hibajabdl az utazas megkezkidsgtoen jogszabalyok megsértése miatt
az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételvidgszatéritésére nem tarthat igényt.

6. A szerzddéskotestdl a megrendelt szolgaltatZddreapjaig az utas altal visszamondott
utazasokra az Utazas Outlet a 1ll/4. pontban meégbabdtt mértéka kétbéreket alkalmazza. A
menetrend szerinti jaratokra sz6l6 replldjegyekdidga esetén az aktualis |égitarsasag
lemondasi feltételei Iépnek hatalyba.



7. A lemondasi id0 alatt azt az idopontot kell érteamikor az utas reszvételi jegyét
személyesen vagy ajanlott levélben az irodabatatjat

IV. Tovabbi feltételek

1. Az Utazas Outlet a szerzddésben vallalt sza@lFdok teljesitéséért akkor is felel, ha a
szolgaltatasokat kozremikoddod (fuvarozo, szallodf@andeljesiti, de mentesul a felelésség
alél, ha bizonyithatd, hogy ugy jart el, ahogy eadott helyzetben tdle elvarhaté volt. Az
Utazas Outlet nem vallal feleldsséget olyan sztdtgdok elmaradasaért, amelyeknek
ellenértéke az indulast megeldzden nem kertilt befsre.

2. Repuldutakra vonatkozo szabalyok:

A repuldutakkal kapcsolatosan az utas a repul&agak utazasi feltételeit az irodakkal

kotott megallapodas részeként kotelezének fogddi@e nem kdzolt kozbeesod leszallasra,
repuldgép, vagy a replldtarsasag cseréjére solhletrid repuldjarat kiesése, vagy technikai
okbdl torténd kimaradasa esetén a légitarsasatpkétme az utasok szallitasardl, esetleges
elhelyezésérdl és ellatasarél gondoskodni. Az &d8em kiadott menetrend be nem tartaséért,
késéseért, illetve a késésbdl eredd egyes szolgsdtiaelmaradasaért az Utazas Outlet-et
felel6sség nem terheli.

3. Az utas poggyaszanak orizetérdl sajat maga ggiodik.

4. Az utas - a szerzB8dés hibas teljesitése eséttogasait az utazas tényleges befejezését
kovetd 8 napon belll irasban kételes az UtazaseOwitllomasara hozni és bejelentéséhez
csatolni a kifogasra okot add cselekményrdl a By az iroda megbizott képviselbjével
vagy a szolgaltat6 altal a helyszinen felvett é@zaff dokumentumokat és jegyzdkdnyveket.
A hazaérkezést kovetden benyujtott karigény midléhifiralasat jelentdsen befolyasolja, ha a
helyszinen képviseldnknek vagy féirodank felé jplmblémajat és ezzel eldseqiti a probléma
helyszinen torténd elharitasat.

5/a. Az Utazas Outlet nem koteles a részvételt d§ékkenteni, ha az utas sajat
elhatarozasabdl vagy erdekkorében felmerilt okokbai vett igénybe valamilyen
szolgaltatast.

5/b. Az utazs lefoglaldsakor befizetett részvélighioz kapcsolddd egyéb szolgéltatasok
elmaradasa (utas hibajan kivili) esetén irodankagtsan csak abban az esetben tériti vissza
azok ellenértékét, ha az utas ezt a tényt a helgsaiépviseldnkkel igazoltatja.



6. Az Utazas Outlet fenntartja a jogot a szallsiallashely) kategorian beldli valtoztatasara,
valamint a programok azonos értékl és jellegl mrogkra valo felcserélésére, kivételes
esetekben. Az utas tudomasul veszi, hogy az egatin@egegyezd kategoriaju szallashelyek
kozott kisebb-nagyobb mindségi kilonbségek elbfimanak. Cipruson a szallasok kategoria
szerinti besorolasat a Ciprusi Idegenforgalmi HaVatgzi. Az Utazas Outlet és az utas
mindkét részrél megegyezik abban, hogy ha az @astatszését nyilvanitja a szallas
szolgaltatasa irant, illetve a szolgéltatas szial&dmem a szalloda besoroldsanak
megfelelonek itéli meg, elfogadja a Cirpusi Idegegalmi Hivatal mindségi szakértdjének
irasos vélemeényét és azt tényként kezeli egy gestleompenzacio megitélésénél. Ha az utas
barmilyen panasszal kivan élni a szallas szolg@éatal kapcsolatban, akkor ciprusi
tartbzkodasa alatt a Ciprusi Idegenforgalmi Hivatgglviseleténél dolgoz6 flggetlen
szakértot kell kihivni a szallashelyhez, aki a femiitett médon irasban igazolja, hogy jogos-
e a felmertilt panasz. Igény esetén a telepitefeitkezetd, vagy irodank rendelkezésre all a
folyamat lebonyolitasaban.

Hivatalok telefonszama és cime a kdvetkezd:

Larnaca: Makarios Avenue 5-7, 6017, Larnaca

Nicolaides Sea View City 3rd floor, Office C2

Tel: 24658777, Fax: 24658022

Agia Napa: Nissi Avenue 68, 1st Floor, 5330

Tel: 23 721100, Fax: 23723166

7. Utasaink az utazas megkezdése elbtt betegssgsel, illetve poggyaszbiztositast
kothetnek az indulast megeldz6 30 napon beliil.jgzdbas és a feltételek alapja a
biztositoval kotott mindenkori érvényes megallaodiz utazas soran az utas altal harmadik
személynek okozott karért kozvetlenul az utas dslel

8. Az utazési prospektusban esetlegesen eléford@iddahibakért az Utazas Outlet
felelésséget nem vallal.

9. Alkalmazando jogszabalyok:

-213/1996.12.23 kormany rendelet az utazasszédezkdzveti tevékenysédit

-2009 évi LXXVI. Torvény, 34§ és 38§ 1. bekezdése

-260/2006.12.20 Kormanyrendelet

-2005. évi CLXIV. Torvény, 9 § (1) bekezdése

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonathogszabalyai az iranyaddak. Az Utazas
Outlet altal szervezett utazassal kapcsolatos perbe

a felek alavetik magukat a Pesti K6zponti KeriB#tibsag kizarélagos

illetékességének.



10. Az Utazas Oultlet Gigyeleti szama: 06-30-2973482

Irodank nyitva tartasa: H-P: 09:00-17:00. A 373dY¢es szamon barmikor

hagyhat nekiink Gizentet, mi folvessziik Onnel a kaptst.

Az Utazas Outlet a torvényben eldirt vagyoni bitdet a QBE Atlasz

Biztositonal kotott szerzddeéssel igazolja.

(Elérhetsége, cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51., tel. @60 1400, fax: 06 1 460 1499,
email:info@hu.gbe.com

Vagyoni biztositék szama: VBB/2010/128 Kelte: 200027

Vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: A QBEurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepe az Utazdsszebkemgyoni Biztositék Biztositasa szabalyzatban
foglalt rendelkezések szerint atvallalja — a jedgnérvényben 16v78/2005. (IV.28) Kormany
rendelettel médositott 213/1996. (X11.23) Kormaeyndeletben éirt — az Utazasszervézs
Utazaskozvettt karteritési kotelezettsegéladodo karok megtéritését..

A biztositott 6sszeg falshatara: 18 000 000 Ft.

Teruleti hatalya: nemzetkdzi utazasszervezeésre.

Datum:

Utazasi Iroda Utas



